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PROTOCOLE DE COLLABORATION
EN FAVEUR DE LA PREVENTION DE LA DESINSERTION PROFESSIONNELLE

Entre :

L’AIST Béziers cceur d'Hérault
79, avenue Georges Clémenceau - BP40080 - 34502 Béziers Cedex

Représentée par son Président Nicolas DAUDE
Ci-dénommée I'AIST, d'une part,
Et

La Caisse d’Assurance Retraite et de Santé au Travail du Languedoc-Roussillon
29, cours Gambetta - CS 49001-34068 Montpellier Cedex 02

Représentée par son directeur Eric MICHON

Ci-dénommée Carsat LR, d’autre part.

Au regard des références législatives, réglementaires et conventionnelles ci-nommées

Vu la loi du 2 ao(t 2021 pour renforcer la prévention en santé au travail

Vu le décret n°2022-653 du 25 avril 2022 relatif a 'approbation de la liste et des modalités de
lensemble socle des services PST interentreprise

Vu l'instruction signée par la Cnam et la DGT du 26 avril 2022 portant sur « les modalités de

mise en ceuvre des celiules de prévention de la désinsertion professionnelle constituées au
sein des SPSTI »

Vu la Convention d’Objectifs et de Gestion entre I'Etat et la CNAM 2023 - 2027

Vu les priorités d’'action retenues par le 4éme Plan Régional de Santé au Travail (PRST4)
Occitanie 2021-2025 (notamment dans son objectif 4 : « Prévention de la Désinsertion et de
I'Usure Professionnelles »)

Vu le Réfeérentiel de Certification des Services de Prévention et Santé au Travail
Interentreprises AFNOR SPEC 2217 d’avril 2023

La collaboration entre les Services de Prévention et de Santé au Travail (SPST) et les
organismes de Sécurité Sociale, dont 'Assurance Maladie - partenaire privilégié de la cellule
PDP des SPST - est primordiale pour optimiser la prise en charge des travailleurs en arrét de
travail ainsi que pour prévenir et gérer le risque de désinsertion professionnelle.
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rticle 1 - Les parties

1 % L’AIST Béziers est un service de prévention et santé au travail dont 'activité couvre
le secteur géographique et professionnel défini par son agrément. Il a pour mission de
conseiller les employeurs, les travailleurs et leurs représentants afin d'éviter toute
altération de la santé des personnes du fait de leur travail. Il contribue a la réalisation
dobjectifs de santé publique afin de préserver, au cours de la vie professionnelle, un état
de sante du travailleur compatible avec son maintien en emploi. Cette mission est assurée
par une équipe pluridisciplinaire. Les priorités des activités du service sont précisées dans
le cadre du projet de service du SPSTI qui intégre notamment les attendus d’un contrat
pluriannuel d'objectifs et de moyens (CPOM).

Selon l'article L.4622-2 du code du travail, les services de prévention et de santé au travail
ont pour mission principale d'éviter toute altération de la santé des travailleurs du fait de
leur travail. lls contribuent a la réalisation d'objectifs de santé publique afin de préserver,
au cours de la vie professionnelle, un état de santé du travailleur compatible avec son
maintien en emploi. A cette fin, ils :

1/ Conduisent les actions de santé au travail, dans le but de préserver la santé physique
et mentale des travailleurs tout au long de leur parcours professionnel ;

1bis / Apportent leur aide a I'employeur, de maniére pluridisciplinaire, pour I'évaluation et
la prévention des risques professionnels ;

2 | Conseillent les employeurs, les travailleurs et leurs représentants sur les dispositions
et mesures nécessaires afin d'éviter ou de diminuer les risques professionnels, d'améliorer
la qualité de vie et des conditions de travail, en tenant compte le cas échéant de l'impact
du télétravail sur la santé et I'organisation du travail, de prévenir la consommation d'alcool
et de drogue sur le lieu de travail, de prévenir le harcélement sexuel ou moral, de prévenir
ou de réduire les effets de I'exposition aux facteurs de risques professionnels mentionnés
a l'article L. 4161-1 et la désinsertion professionnelle et de contribuer au maintien dans
'emploi des travailleurs ;

2bis / Accompagnent I'employeur, les travailleurs et leurs représentants dans I'analyse de
I'impact sur les conditions de santé et de sécurité des travailleurs de changements
organisationnels importants dans I'entreprise ;

3 I Assurent la surveillance de l'état de santé des travailleurs en fonction des risques
concernant leur santé au travail et leur sécurité et celle des tiers, des effets de I'exposition

aux facteurs de risques professionnels mentionnés a l'article L. 4161-1 et de leur age ;

4 | Participent au suivi et contribuent a la tracabilité des expositions professionnelles et a
la veille sanitaire ;

.........
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5 / Participent a des actions de promotion de la santé sur le lieu de travail, dont des
campagnes de vaccination et de dépistage, des actions de sensibilisation aux bénéfices
de la pratique sportive et des actions d'information et de sensibilisation aux situations de
handicap au travail, dans le cadre de la stratégie nationale de santé prévue a l'article L.
1411-1-1 du code de la santé publique.

v Le service social de I’Assurance Maladie (SSAM), géré par la Carsat LR, a pour
mission de contribuer a la lutte contre I'exclusion sociale et au maintien de la cohésion
sociale. Son action s'inscrit dans les politiques sociales des Caisses Nationales
d’Assurance Maladie et d’Assurance Retraite afin d’accompagner les personnes en
difficulté du fait de leurs problémes de santé ou des effets du vieillissement, et se trouvant
dans une situation de précarité ou de fragilisation sociale.

En tant que service social spécialisé en santé, il intervient majoritairement sur
signalement des services internes et des partenaires, auprés des assurés du régime
general et des travailleurs indépendants confrontés a une problématique de santé qui
génére une situation sociale complexe.

Son offre de service se décline en deux axes majeurs :

= sécuriser les parcours en santé: auprés des assurés confrontés a des
problématiques d’accés ou de renoncement aux soins, des personnes atteintes d’'une
pathologie qui génére des bouleversements dans leur vie personnelle, familiale,
professionnelle et/ou sociale ;

= prévenir la désinsertion professionnelle : par F'accompagnement des assurés en
arrét de travail confrontés & un risque de perte d’'emploi ou d’activité du fait de leur
situation de santé ou de handicap.

Au regard des missions qui leur sont confiées, le service social de 'Assurance Maladie et
FAIST, signataires de ce protocole, sont engagés depuis des années dans 'accompagnement
des salariés confrontés a un risque de désinsertion professionnelle :

- le service social intervient auprés des assurés sociaux, salariés en arrét de
travail et travailleurs indépendants en activité confrontés a une pathologie
lourde et invalidante ou en arrét de travail, sur le volet de la prévention et

'accompagnement social vers le retour a 'emploi adapté.

- PAIST intervient pour les chefs d’entreprises et les salariés intervenant dans les
entreprises adhérentes.

Dans le cadre de leurs objectifs communs d’action, les deux services souhaitent poursuivre
leur partenariat et optimiser leurs collaborations afin de fluidifier les parcours
d’accompagnement relevant d’'une problématique de maintien dans I'emploi ; et ce dans une
démarche de prise en charge précoce.

Bréostion ds ta
Désinsertion
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Article 2 : Objet du protocole de collaboration

Le présent protocole a pour objet de définir la collaboration entre le SSAM et 'AIST au titre du
maintien dans 'emploi et de la réinsertion professionnelle. Les bénéficiaires sont les assurés
sociaux du régime général, travailleurs indépendants adhérents, chefs d’entreprises ou
salariés d'une entreprise adhérente a I'AIST et domiciliés sur les territoires couverts par le
service social du Languedoc-Roussillon. Sont concernés plus précisément :

- les salariés en arrét de travail au titre des risques maladie, accident du travail ou

maladie professionnelle et/ou en invalidité et présentant un risque d’inaptitude a
leur poste de travail;

- les travailleurs indépendants en arrét de travail ou en activité et confrontés a une

pathologie lourde et invalidante, et présentant un risque de perte d’activité du fait
de leur probléme de santé.

Article 3 : Champs de collaboration entre les deux services

Au regard des missions qui leur sont communes, la collaboration entre les deux services
s’'organise sur un principe de complémentarité et selon les modalités suivantes :

s

Orientation des situations individuelles et liaisons entre les services

v" Du SSAM vers PAIST

les assistants sociaux proposent aux assurés autonomes, rencontrés pendant
I'arrét de travail et présentant des difficultés de retour a F'emploi du fait de leur
santé, de prendre contact avec I'AIST pour une visite de pré-reprise.

pour les situations complexes, les assistants sociaux peuvent orienter vers la
cellule PDP et maintien en emploi de 'AIST les assurés rencontrés pendant
l'arrét de travail et présentant des difficultés de retour a 'emploi du fait de leur
santé, pour une visite de pré-reprise.

les assistants sociaux peuvent également orienter vers la cellule PDP et
maintien en emploi de 'AIST les assurés en reprise d’activité a temps partiel
thérapeutique ou en activité avec une pension d’'invalidité, qui se trouvent en
problématique de maintien dans I'emploi du fait de leur santé.

v" De PAIST vers le SSAM

I'équipe de 'AIST prend en compte les situations orientées par le SSAM via la
fiche de liaison prévue a cet effet (cf. annexe 1), dans la mesure ou les
travailleurs signalés sont adhérents a ce dernier.

I'équipe de ’'AIST oriente vers le SSAM les assurés du régime général relevant
de son champ d'intervention, recus en visite de pré-reprise et se trouvant en
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risque d'inaptitude ainsi que les salariés intégrés a la cellule PDP, afin de
permettre une meilleure réactivité dans les délais de prise en charge.

Afin de faciliter les échanges et le suivi du parcours des assurés entre le SSAM et 'AIST, une
fiche de liaison est mise en place (cf. annexe 1) ; elle est utilisée pour chaque orientation, par
le SSAM et par 'AIST. Celle-ci précisera s'il existe un suivi social AIST en cours.

Les deux services effectuent un retour systématique (sous 1 mois) sur les sollicitations recues
via la fiche de liaison par messagerie sécurisée. Les echanges via la fiche se prolongent dans
le temps lorsque la situation évolue (parcours). Les circuits d’échanges sécurisés et les
coordonnées dédiées seront définis par les deux services et ajustés selon les besoins.

'z:i?

Divimemest

Collaboration entre services

v Coopération, information, formation entre les services

La connaissance et I'appréciation réciproque des équipes est un élément
incontournable d’une collaboration et complémentarité réussies entre les
deux services. A cette fin, TAIST et le SSAM organiseront des rencontres
réguliéres entre leurs équipes et favoriseront toute prise de contact et travail
en commun. La fréquence sera convenue entre les deux services et sera a
minima annuelle. Les coordonnées téléphoniques et mails des services
seront échangés et maintenus a jour.

Afin d’assurer une information constante des équipes sur les évolutions des
missions, organisations et mesures mobilisables, des interventions dans les
réunions de chacun des services pourront étre organisées.

Les services pourront également contribuer a la formation de chacune des
équipes et notamment lors de I'accueil d’'un nouveau collaborateur.

v Actions collectives et de communication

Dans leurs offres de services respectives, le SSAM et 'AIST proposent des
informations et des conseils aux salariés/assurés par le biais d’actions
collectives sur le théme de la PDP. Des représentants de chaque équipe
pourront y participer selon des modalités a définir ensemble.

Par ailleurs, 'AIST et le SSAM porteront a leur connaissance mutuelle toute
action d’information et de sensibilisation destinée aux salariés et a leurs
employeurs, ainsi qu’aux travailleurs indépendants adhérents a FAIST.

s Protocole collaboration SSR Carsat LR / AIST 5
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Collaborations entre le comité local PDP de Assurance Maladie et la cellule PDP

v' comité local PDP de I’Assurance Maladie

le comité local PDP est une instance intra-institutionnelle coordonnée par le
SSAM. Selon les besoins, les représentants de 'AIST pourront étre conviés
a certaines réunions ou demander a y participer ponctuellement.

le comité local PDP pourra étre saisi par 'AIST via le SSAM, des situations
individuelles urgentes et/ou complexes nécessitant une décision de
I'Assurance Maladie ou pour un éclairage sur la réglementation.

v' cellule PDP de 'AIST

un(e) assistant(e) social(e) et/ou d’'un cadre du SSAM peut participer aux
réunions de la cellule PDP de FAIST pour contribuer a I'étude des situations
individuelles relevant de son champ d’intervention. La cellule PDP de 'AIST
fournit au SSAM le calendrier ainsi que I'ordre du jour & partir duquel les
dossiers seront examinés lors des réunions.

Avant chaque cellule PDP de I'AIST [a minima 7 jours avant], I'équipe de
FAIST transmettra la liste (noms et NIR) des personnes qui seront évoquées
en cellule, afin que le service social puisse préparer sa contribution. Ces
eéchanges pourront se faire via I'utilisation d’'un cloud hautement sécurisé,
mis a disposition par les services informatiques de la Carsat LR (Oodrive),
ou via l'utilisation de Bluefiles.

Au-dela du traitement des situations individuelles, les cellules de coordination PDP de
'Assurance Maladie et de 'AIST ayant vocation a travailler sur le développement d’actions
de sensibilisation des acteurs de I'entreprise et des coopérations avec les professionnels
de santé, des travaux communs pourront étre menés en ce sens ; et ce en lien avec les
orientations du Plan Régional de Santé au Travail dans lequel les services sont impliqués.

v' Expérimentation d’une permanence du SSAM dans les locaux de 'AIST

Par ailleurs, pour renforcer la proximité entre les services et faciliter I'articulation entre les
équipes, les assistants sociaux de la Carsat LR pourront assurer une permanence du
SSAM dans les locaux de 'AIST. Une convention de mise a disposition des bureaux sera
établie en ce sens pour en préciser les modalités.

Pivimeeeeron
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Article 4 : Ethique professionnelle et RGPD

Les deux services s’engagent a exercer leurs missions en garantissant I'équité de traitement
des personnes et le respect du secret professionnel. Les échanges se font également dans le
cadre déontologique du respect du secret médical pour les médecins et les IDEST de PAIST.

La transmission des données relatives a la situation des personnes ne pourra se faire qu’avec
leur consentement et en conformité avec le réglement général sur la protection des données
(RGPD). Cf. La loi Informatique et Libertés n°78-17 modifiée et le Réglement U.E. 2016/679

du 27 avril 2016 relatif & la protection des données a caractére personnel (ci-aprés le
« RGPD »).

Article 5 : Communication

Les parties signataires du présent protocole de coliaboration conviennent de promouvoir celui-
ci ainsi que les actions opérationnelles qui en découlent.

Article 6 : Durée, évaluation et résiliation du protocole de collaboration
Le présent protocole de collaboration est conciu pour une durée de deux ans.

il fera 'objet d’'une évaluation annuelle, réalisée par des représentants du SSAM et des
représentants de 'AIST, qui portera sur le public concerné et notamment sur :

v" le nombre de situations signalées par chacun des deux services

v"le nombre de situations traitées par chacune des cellules PDP

v" le nombre d’actions collectives conjointes et le nombre de participants

v le nombre et la nature des actions de sensibilisation et de formation communes
réalisées, et le nombre de personnes ayant participé a ces actions

v le bilan en termes de réalisation d’'actions de remobilisation précoce et de maintien
dans ou hors de I'entreprise

v

le nombre de réunions entre les services et le nombre de rencontres entre cellules
PDP

Le présent protocole de collaboration pourra étre renouvelé par tacite reconduction, sous
réserve du contenu des évaluations annuelles. Il pourra étre résilié a linitiative de I'un des
signataires, et avec un préavis de trois mois.

Fait a Béziers, le 19 décembre 2024, en 2 exemplaires originaux (6 pages),

BP 40080
34502 BEZIERS CEDEX

Le directeur de la Carsat Le Président de 'AIST
Languedoc-Roussillon
- . < w =
Pour EBGMLGHON; bsiegation NicolasDAUDE 2 & L. &
La Directric 'Acti i ¥ =
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PROFESSIONNELLE

Béziers

AS.CARSATLR[] S.PST.[]

COORDONNEES REFERENT(E) :
Nom : Prénom :

TEL : Mail :

DATE SIGNALEMENT :

IDENTIFICATION DE L’ASSURE :
Nom :
Adresse :

=

SITUATION ADMINISTRATIVE :

Arrét de travail : date

Maladie [ ] AT[] MP[]

Pension d’invalidité : 1% cat[_] P.I2"cat[ ]

Temps partiel thérapeutique [ ] Reprise travail aménagé [_]
DOSSIER MDPH :

our [
Déposé [] Date:
NON []

Prénom :
Date de naissance :
N° NNI :

Autre titre BOETH []
Préciser :

RENSEIGNEMENTS RELATIFS A L’EMPLOI :

Poste occupé :

Ancienneté dans I’entreprise :
Contrat: CDD []

¢l [

Intérim []

Nom Médecin du Travail :
Réalisation visite de pré-reprise : oui [_] Date :

non []

programmée [_] Date :

CONTEXTE DU SIGNALEMENT :

Annexe 1 - Fiche de signalement / liaison AS Carsat LR — SPST

Coordonnées Employeur
Nom :

Adresse :
Tél :




REPONSE AS CARSAT LR/SPST : DATE :

Coordonnées Référent : Nom Tél Mail

.................................................................................................................................
..............................................................................................................

NOUVELLES LIAISONS AS CARSAT LR/ SPST :

DATE :
REFERENT : Nom Tél Mail

REFERENT : Nom Tél Mail

ﬂ soussigné(e) :

Autorise les professionnels de la CARSAT LR et du SPST & partager les données a caractére personnel sirictement
nécessaires au traitement de ma situation et dans le périmétre des missions de chacun des organismes.

Je suis informé(e) que les échanges d’informations sont proposés sous la forme de la présente fiche de liaison
renseignée et destinée exclusivement & ces deux organismes.

Je consens a son utilisation permettant les contacts et démarches nécessaires 4 la mise en ceuvre et au suivi de mon
accompagnement.

Faita: le: Signature :

La Carsat LR et le SPST ont des moyens informatiques pour gérer le traitement des situations et s 'engagent a protéger vos
données. Conformément au reglement européen 2016/679 dit « réglement général sur la protection des données » (RGPD) et a
la loi N°78-17 du 06 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, dite « loi informatique et libertés » vous
bénéficiez d'un droit d’accés, de rectification et de limitation des informations qui vous concernent.

Vous pouvez exercer ce droit en adressant votre demande écrite accompagnée d’un justificatif d’identité aux Délégués a la
Protection des Données de chacun des organismes.

Amnexe I - Fiche de signalement / liaison AS Carsat LR — SPST 2



