
La réglementation :
La prévention des risques psychosociaux en entreprise s’inscrit dans le cadre 
de la prévention des risques professionnels : l’employeur doit prendre les 
mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique 
et mentale des travailleurs. Il veille à l’adaptation des circonstances et tendre 
à l’amélioration des situations existantes (art. L4121-1- du code du travail). 
Les risques psychosociaux sont des risques professionnels intégrés au 
document unique d’évaluation de risques professionnels.
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Gardons 
le contact
Pour tout conseil concernant votre santé au travail, 
vous pouvez vous adresser à votre médecin du 
travail ou à l’infi rmier(e) en santé au travail sur l’un 
de nos sites de l’Ouest Hérault.
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Les risques liés 
au métier de
Chau� eur  
Livreur 

Siège social - Béziers Nord
79, avenue Georges Clémenceau
BP 40080
34502 Béziers Cedex
Tél. 04 67 09 27 70

Béziers Ouest - Colombiers
1, rue des Anciennes Carrières
3CA - ZAE Cantegals
34440 Colombiers
Tél. : 04 67 35 83 40

Béziers Est - La Devèze
19, avenue Jean Foucault
ZI - BP 40080
34502 Béziers Cedex
Tél. : 04 67 09 29 46

Agde
Centre Médical Vitalis
2, rue Dr. Schweitzer
Route de Rochelongue
34300 Agde
Tél. : 04 67 01 69 50

Bédarieux
PRAE Cavaillé Coll
14, rue Aristide Cavaillé Coll
34600 Bédarieux
Tél. : 04 48 44 01 50

Tourbes
ZONE PLEIN SUD
Chemin de Conas - Bât C – 1er Etage
34120 Tourbes
Tél: 04 67 98 96 37

Les accidents de la 
route
C’est la première cause d’accident mortel au travail !

Lorsque les poids lourds sont seuls en cause dans un 
accident, les principaux facteurs sont la vitesse excessive ou 
inadaptée, les malaises et des défauts de vigilance (fatigue, 
téléphone, état d’ivresse…), souvent associés à d’autres 
facteurs : chaussée glissante, défaillance du véhicule.

La fatigue
La somnolence est responsable d’un accident mortel sur 3 
sur autoroute

La dette de sommeil s’accumule : 1h de sommeil en moins 
par nuit correspond à 1 nuit de sommeil en moins par 
semaine 

Médicaments

Attention à la prise de médicaments ; 
je regarde le pictogramme sur la boite. 

Consommation de Substances psychoactives
1 accident mortel sur 3 est causé par l’alcool !
Responsabilité individuelle totale en cas de test positif :
 alcool, cannabis (positivité 1 mois), etc.

Le cannabis est responsable de 230 morts par an sur les 
routes.

Le cannabis altère la vision, l’audition, et les capacités de 
coordination. D’autres drogues (ecstasy, cocaïne) donnent 
des sensations d’euphorie, d’excitation, un sentiment de 
toute puissance, conduisant à une prise de risque accrue.



Les risques 
du métier

Je suis vigilant 
sur la route
Je respecte le code de la route et les temps de pauses
règlementaires

No stress,
j’anticipe ma tournée
Je me renseigne sur :

L’ itinéraire, les conditions de circulation, la météo, les horaires de 
livraisons autorisés et si du matériel de manutention est à disposition 
sur les sites.

Je prend connaissance des protocoles de sécurité des sites de 
livraisons.

Je pense à entretenir et contrôler mon véhicule et je vérifi e le 
sanglage et la répartition des colis en fonction de l’ordre des 
livraisons.

Je règle mon poste de conduite avant le départ  et prévoit un repas 
équilibré. 

  À savoir
Le stress lié aux contraintes horaires peut être un 

facteur de risque d’accident de la route.

   À savoir
Attention au grignotage,  

buvez régulièrement de l’eau. 

Livraison 
chez le client 
Déchargement

Je limite les risques :

 en déchargeant côté trottoir,
 en utilisant le marchepied,
 en portant des vêtements à haute visibilité,
 en utilisant du matériel d’aide pour limiter les 

manutentions (diable, plaque de trottoir...),
 en mettant en pratique les gestes et postures adaptés

au port de charge.

Contact avec le client

J’applique les consignes en cas de litige :

 Je contacte le donneur d’ordre (exploitant, commercial) 
et propose des bons de non-livraison ou de refus de 
livraison.
 Je respecte la procédure (à défi nir par l’employeur) en 

cas d’agression verbale ou physique.

Réorganisation du chargement

Je vérifi e :

 systématiquement l’état du chargement (sanglage, 
arrimage si nécessaire),

l’emplacement des colis et si besoin je les rapproche pour 
faciliter les livraisons suivantes.
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Risques liés aux vibrations,
aux manutentions et 

aux postures contraignantes 
dont la position assise 

prolongée

Risques liés aux
contraintes temporelles

= travail de nuit, horaires 
des repas décalés…

Risques liés aux
contraintes visuelles

Risques thermique

= températures extrêmes, 
écarts importants 
de températures

Risques liés au bruit

Risque routier

= risques accidents de la route

Risque de chute

= chute de colis ou d’objets 
non fi xés, chute de plain-pied 

ou chute de hauteur (ex: cabine)

Risques liés aux 
contraintes organisationnelles 

et au travail isolé

Risques liés à l’exposition
aux fumées d’échappement

Risques liés à la 
manutention mécanique

ex : utilisation transpalette

Conséquences/dommages:
Blessures diverses avec 

ou sans séquelles, décès.

Conséquences/dommages:
Blessures diverses 

avec ou sans séquelles.

Conséquences/dommages:
douleurs articulaires, 

engourdissement des jambes, 
apparition de Troubles Musculo 
Squelettiques (ex : dorsalgies, 

cervicalgies, sciatiques 
par hernie discale …)Conséquences/dommages:

troubles digestifs, somnolence, 
consommation de substances 

psychoactives (café, tabac, alcool, …)

Conséquences/dommages:
stress, fatigue, burn out, 

agression, vol …
Conséquences/dommages:

éblouissement, fatigue visuelle, 
maux de tête… 

Conséquences/dommages:
hyperthermie, déshydrations, 

convulsions…

Conséquences/dommages:
surdité, acouphènes, stress…

Conséquences/dommages:
asthme, maladies respiratoires…

Conséquences/dommages:
pincement, heurt, écrasement

       À savoir
Téléphoner en conduisant c’est 5 fois plus de risque  

d’accident,  même avec une oreillette ou un kit mains-libres.

i      

Conséquences/dommages:
stress, fatigue, burn out, 

avec ou sans séquelles.


